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9 | Bürokratie 
 
Welche deutschen Ämter und Behörden gibt es? Wie macht man einen 
Termin beim Amt? ok.danke.tschüss zeigt dir, was deutsche „Bürokratie“ 
für sie bedeutet. 
 
 
Songtext 
 
Ich sitz am Schreibtisch, 
draußen super Wetter. 
– Super Wetter. 
Ich schmeiß mein Leben gleich mit in den Schredder.  
– In den Schredder. 
Online würde es auch gehen, das 
wär sicher schneller. 
– Sicher schneller. 
Doch nein, wir verbrauchen 
ganze Regenwälder.  
 
Was war noch mein Einkommen vor 'nem Jahr? 
Wozu brauch ich noch mal das blaue Formular? 
Warum hat die Schule mir nichts gesagt? 
Warum habt ihr mich nicht gewarnt? 
 
Ahhahahahaha, was ein Stress! 
Ahhahahahaha, ich hasse es! 
Ahhahahahaha, was ein Stress! 
Ahhahahahaha, ich hasse es! 

  



 
Deine Band 
Songtext und Wortschatz 
 
 

 
 
 
Deutsch zum Mitnehmen | dw.com/deineband | © Deutsche Welle | Seite 2 / 7 

Ich sitz am Schreibtisch, 
draußen scheint die Sonne. 
– Scheint die Sonne. 
Ich schmeiß das Zeug hier gleich mit in die Tonne. 
– In die Tonne. 
Deutsche Beamte haben wenig Zeit. 
– Wenig Zeit. 
Und darum warte ich  
eine Ewigkeit. 
– Ewig. 
 
Drücken Sie die Fünf für einen Mitarbeiter. 
Drücken Sie die Sechs, und wir leiten Sie weiter. 
Der nächste Mitarbeiter ist für Sie reserviert. 
Drücken Sie so lang die Eins, Zwei, Drei, Vier. 
 
Ahhahahahaha, ich hasse es! 
Ahhahahahaha, was ein Stress! 
Ahhahahahaha, ich hasse es! 
 
Wenn Sie eine Frage zum Personalausweis haben, 
dann drücken Sie die Eins. 
Wenn Sie Fragen zur An- oder Ummeldung haben, 
dann drücken Sie die Zwei. 
Wenn Sie einen Mitarbeiter sprechen wollen, 
dann drücken Sie die Drei. 
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Steuernummer, 
Rentennummer, 
Krankenkassenkartennummer, 
Einkommenssteuer, 
Mehrwertsteuer, 
Kirchensteuer, 
richtig teuer. 
IBAN, Bankleitzahl, 
Saldo und die BIC. 
Was ist jetzt schon wieder los? 
Mein Gott, warum klappt das nicht? 
Ahhahahahaha 
Ahhahahahaha 
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Glossar 
 
Schreibtisch, -e (m.) – ein Tisch, den man zum Arbeiten benutzt, z. B. wenn 
man etwas schreibt oder am Computer arbeitet 
 
etwas schmeißen – umgangssprachlich für: etwas werfen; hier auch: etwas 
wegwerfen, weil man es nicht mehr braucht 
 
Schredder, - (m.) – eine Maschine, die zum Beispiel Papier oder Stoff kaputt 
macht; eine Maschine, die aus etwas viele kleine Stücke macht 
 
sicher – hier: bestimmt; auf jeden Fall 
 
etwas verbrauchen – hier: etwas benutzen, bis nichts mehr davon da ist 
 
Regenwald, -wälder (m.) – ein natürlicher Wald in den Tropen, wo es viel 
regnet 
 
Einkommen,- (n.) – das Geld, das man verdient 
 
wozu – das Fragewort, mit dem man z. B. nach dem Ziel von einer Handlung 
fragt 
 
Formular, -e (n.) – ein Dokument, in das man z. B. bei einem Amt persönliche 
Informationen eintragen muss 
 
jemanden warnen – jemandem sagen, dass etwas gefährlich oder schwierig 
ist 
 
Stress (m., nur Singular) – das schlechte Gefühl, wenn man viel Arbeit und 
wenig Zeit hat 
 
jemanden/etwas hassen – jemanden oder etwas überhaupt nicht mögen  
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Zeug (n., nur Singular) – umgangssprachlich für: die Sachen; die Dinge 
 
Tonne, -n (f.) – hier: ein großer Behälter, in den man Müll werfen kann; etwas, 
das vor der Haustür steht und in das man Müll werfen kann 
 
Beamte, -n/Beamtin, -nen – jemand, der im Auftrag des Staats arbeitet (z. B. 
Lehrer oder Polizistinnen) 
 
darum – deshalb; deswegen; aus diesem Grund 
 
Ewigkeit, -en (f., Plural selten) – die Zeit, die kein Ende hat 
 
Mitarbeiter, -/Mitarbeiterin, -nen – jemand, der für eine Firma oder ein 
Unternehmen arbeitet 
 
jemanden weiter|leiten – jemanden am Telefon mit einer anderen Person 
verbinden 
 
für jemanden reserviert sein – hier: Zeit für einen Kunden/eine Kundin 
haben; für einen bestimmten Kunden/eine bestimmte Kundin eingeplant sein 
 
Personalausweis, -e (m.) – ein offizielles Dokument, auf dem Informationen 
zu einer Person stehen (z. B. woher man kommt und wie alt man ist) 
 
Ummeldung, -en (f.) – die Tatsache, dass jemand seine alte Wohnung beim 
Amt abmeldet und seine neue Wohnung in der gleichen Stadt anmeldet 
 
Steuernummer, -n (f.) – eine Nummer, die man vom Finanzamt bekommt 
und die man für eine Steuererklärung braucht 
 
Rentennummer, -n (f.) – die Nummer, die jeder für die spätere Rente 
bekommt 
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Einkommenssteuer, -n (f.) – der Teil des Gehalts oder Lohns, den der Staat 
bekommt; die Steuern, die man von seinem Gehalt zahlen muss 
 
Mehrwertsteuer, -n (f.) – die Steuer, die man bezahlt, wenn man etwas kauft 
 
Kirchensteuer, -n (f.) – eine Steuer, die man bezahlen muss, wenn man 
Mitglied in der evangelischen oder katholischen Kirche ist 
 
IBAN, -s (f.) – die internationale Kontonummer 
 
Bankleitzahl, -en (f.) – die Identifikationsnummer einer Bank 
 
Saldo, Saldi (m.) – hier: die Zahl, die angibt, wie viel Geld man auf dem Konto 
hat 
 
BIC, -s (f.) – der internationale Code einer Bank oder Sparkasse 
 
Was ist los? – hier: verwendet, um zu fragen, welches Problem es gibt 
 
klappen – umgangssprachlich für: funktionieren 
 
Standesamt, -ämter (n.) – eine Behörde, in der z. B. Heiraten oder Geburten 
registriert werden 
 
sich ab|melden – hier: das Amt darüber informieren, dass man nicht mehr in 
seiner alten Wohnung wohnt 
 
Steuererklärung, -en (f.) – die Informationen, die man jedes Jahr dem 
Finanzamt geben muss und in denen z. B. steht, wie viel Geld man verdient 
hat 
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KFZ-Zulassungsstelle, -n (f.) – das Amt, bei dem jede Bürgerin/jeder Bürger 
sein/ihr Auto anmelden muss 
 
etwas bestätigen – hier: etwas akzeptieren; positiv antworten; sagen, dass 
etwas stimmt 
 
Einwohnermeldeamt, -ämter (n.) – ein Amt in einem Ort oder einer Stadt, 
bei dem man sich mit seiner Adresse anmelden muss, wenn man an diesem 
Ort wohnt 
 
erscheinen – hier: zu einem Termin kommen 
 
etwas stornieren – etwas absagen 
 
rechtzeitig – hier: früh genug 
 
etwas bereit|halten – etwas, z. B. ein Formular, bei sich haben und zeigen 
können 
 
notwendig – wichtig; so, dass man etwas unbedingt braucht 
 
Dokument, -e (n.) – hier: ein offizielles Papier, das wichtige Informationen 
enthält 
 
Anliegen, - (n.) – das Ziel; der Wunsch 
 
etwas bearbeiten – hier: ein Formular oder Dokument für den weiteren 
Prozess vorbereiten 
 
weitere – noch mehr 
 
hierzu – hier: hierfür 
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